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Hauptabteilung Benützung 
und Information
• Bereitstellungsservices 

und Magazine 
• Kundenservices, 

Leser beratung und 
Schulungs management

• Informationsservices  
Backoffice

• Ariadne

Hauptabteilung Bestands­
aufbau und Bearbeitung
Medienerwerbung und  
­erfassung
Sacherschließung
Einbandstelle und Buch­
binderei

Hauptabteilung Digitale  
Bibliothek
• Webarchiv und  

Portalkoordination
• Digitalisierung und  

Bereitstellung
• Forschung und Daten­

services
• Bibliothekssysteme und  

eMedien

Archiv des  
Österreichischen
Volksliedwerkes 

Literaturarchiv und 
Literaturmuseum

Sammlung von Hand­
schriften  und alten 
Drucken

Bildarchiv und  
Grafiksammlung

Musiksammlung

Sammlung für 
Plansprachen 
und Esperantomuseum

Kartensammlung und 
Globen museum 

Papyrussammlung und
Papyrusmuseum

SammlungenHauptabteilungen

Institut für  
Restaurierung

Haus der Geschichte  
Österreich

Restitution Recht und Revision

Sicherheitsreferat

Ausbildungsabteilung

Nachhaltigkeit

IT Services &  
Solutions

Hauptabteilung Finanzen,  
Technik, Administration
• Buchhaltung
• Controlling und 

Wirtschaft
• Haustechnik und  

Sicherheit
• Organisations­ und  

Risikomanagement
• Servicedesks 

Stand: Februar 2025

Kommunikation und
Marketing 

Sponsoring und 
Veranstaltungen

Generaldirektion 
Wissenschaftliche Geschäftsführung
Dr. Johanna Rachinger 

Sekretariat der Generaldirektion

Administration  
 Gesellschaft der Freunde

Personalabteilung

Wirtschaftliche Geschäftsführung
Mag. Richard Starkel
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